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مقدمه:

كارآفريني چيست؟

كارآفريني : واژه كارآفريني از كلمه فرانسوي Entreprendre به معناي " متعهد شدن " نشاُت گرفته اسـت. بنابـر تعريف واژنامه دانشگـاهي وبستر : كارآفرين كسي است كه متعهد مي شود مخاطره هـاي يك فعاليت اقتصادي را سازماندهي ، اداره و تقبل كند.

اقتصاد دانان نخستين كساني بودند كه در نظريه هاي اقتصادي خود به تشريح كارآفرين و كارآفريني پرداختند. ژوزف شومپــيتر كارآفرين را نيــروي محركــه اصلي در توسعه اقتصادي مي داند و مي گويد: نقش كارآفرين نوآوري است . از ديدگاه وي ارائه كالايي جديد ، ارائه روشي جديد در فرآيند توليد ، گشايش بازاري تازه ، يافتن منابع جديد و ايجاد هرگونه تشكيلات جديد در صنعت و... از فعاليت هاي كارآفرينان است. كـرزنر نيز كـه از استــادان اقتصاد دانشگاه نيويورك مي باشد كارآفريني را اين گونه تشريح مي كند : كارآفريني يعني ايجاد سازگاري و هماهنگي متقابل بيشتر در عمليات بازارها.

 كارآفريني سازماني : فرآيندي است كه در ان محصولات يا فرآيند هاي نوآوري شده از طريق القاء و ايجاد فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان از قبل تاُسيس شده ، به ظهـور مي رسند.به تعريفــي ديگر : فعاليتهـاي كارآفرينانـه فعاليت هايي است كه از منابـع و حمـايت سازماني به منظور دستيابي به نتايج نـوآورانه برخـوردار مي باشد.

كارآفرين سازماني: كسي كه تحت حمايت يك شركت ، محصولات ، فعاليتها و تكنولوژي جديد را كشف و به بهره داري مي رساند.

 كارآفريني : فرآينــدي است كه منجر به ايجــاد رضايتمندي و يا تقاضاي جديد مي گردد.كارآفريني عبارتسـت از فرآينـد ايجـاد ارزش از راه تشكيل مجموعهُ منحصر به فردي از منابع به منظور بهره گيري از فرصتها.

كارآفرين (مستقل) : فردي كه مسوُليت اوليه وي جمع آوري منابع لازم براي شروع كسب و كار است و يا كسي كه منابع لازم براي شروع و يا رشد كسب و كاري را بسيج مي نمايد و تمركز او بر نواوري و توسعه فرآيند ، محصول يا خدمات جديد مي باشد. به عبارت ديگر ، كارآفرين فردي است كه يك شركت را ايجاد و اداره مي كند و هدف اصلي اش سود آوري و رشد است . مشخصه اصلي يك كارآفرين ، نوآوري مي باشد.

كارآفرين شركتي : كارآفريني شركتي به مفهوم تعهد شركت به ايجاد و معرفي محصولات جديد و نظام هاي سازماني نوين است.

ويژگيهاي شخصيتي كارآفرينان : ديويد مك كللند از استادان روانشناسي دانشگاه هاروارد آمريكا كه اولين بار "نظريه روانشناسي توسعه اقتصادي" را مطرح نمود ، معتقد است كه عامل عقب ماندگي اقتصادي در كشور هاي در حال توسعه مربوط به عدم درك خلاقيت فردي است بنابر عقيده ايشان با يك برنامه صحيح تعليم و تربيت مي توان روحيه كاري لازم را در جوامع تقويت نمود ، به گونه اي كه شرايط لازم براي صنعتي شدن جوامع فراهم آيد.

كارلند و همكارانش اهم ويژگيهايي را كه در مورد كارآفرينان مورد بررسي واقع و تاُييد شده بودند ، جمع آوري نمودند كه اهم آنها عبارتند از:
· نياز به توفيق
· تمايل به مخاطره پذيري
- نياز به استقلال
- كارآفرينان داراي مركز كنترل دروني هستند. 
- خلاقيت
زمينه هاي تحقيقاتي مناسب در كارآفريني
كارآفريني به عنوان يك پديده نوين در اقتصاد نقش موُثري را در توسعه و پيشرفت اقتصادي كشورها يافته است. كارآفريني در اقتصاد رقابتي و مبتني بر بازار امروزه داراي نقش كليدي است. به عبارت ديگر در يك اقتصاد پويا ، ايده ها ، محصولات ، و خدمات همواره در حال تغيير مي باشند و در اين ميان كارآفرين است كه الگويي براي مقابله و سازگاري با شرايط جديد را به ارمغان مي آورد. از اين رو در يك گستره وسيع تمام عناصر فعال در صحنه اقتصاد (مصرف كنندگان ، توليد كنندگان ، سرمايه گذاران) بايد به كارآفريني بپردازند و به سهم خود كارآفرين باشند.
 آنچه دراين رابطه اهميت دارد اين است كه عليرغم اهميت روزافزون اين پديده و نقش فزاينده آن در اقتصاد جهاني كمتر به اين موضوع پرداخته ميشود. وضعيت اقتصادي كشور و تركيب جمعيتي امروزه بيش از پيش مارا نيازمند يافتن زمينه هاي پيشرو در صحنه اقتصادي مي كند و در اين راستا ضرورت داشتن مدل ، الگوها و راهكارهاي مناسب جهت آموزش ، تربيت و استفاده بهينه از نيروي فعال و كارآفرين بيشتر مي شود.
در اين رابطه با استفاده از منابع موجود و تجربيات حاصله فهرستي از موضوعات قابل تحقيق در سطح كارشناسي ارشد( و بعضا " در سطح دكتري) بصورت پروژه تحقيقاتي يا پايان نامه يا هر گونه تحقيق ديگري بطور خاص و در سطح مشخصي بايد مورد توجه قرار گيرد.
 اهم موضوعات قابل تحقيق در كارآفريني:
· جنبه هاي اقتصادي كسب و كار
· ويژگي هاي روانشناختي و فردي
· عوامل اجتماعي ونقش دولت
· آموزش كارآفريني
· نقش شركتهاي كوچك
· نقش استراتژي و عوامل سازماني
· تكنولوژي اطلاعات
كار آفريني مفهومي است كه همراه با خلقت بشر وجود داشته است. مروري بر ادبيات كارآفريني نشان مي‌دهد كه مفهوم كارآفريني براي اولين بار توسط اقتصاددانان مطرح شد. سپس با توجه به اهميت و نقش كارآفريني در شكل‌گيري تحولات اقتصادي در جوامع، دانشمندان علوم اجتماعي نيز به بررسي ويژگيهاي فردي و اجتماعي كارآفرينان پرداختند. خانواده، كانوني است كه در شكل‌گيري اين ويژگيها، مي‌تواند نقش حياتي ايفا كند. در جوامع سنتي كه مردان نقش «نان‌آوري» و زنان نقش «خانه‌داري و تربيت فرزندان» را بر عهده داشتند، انتقال ايده كسب و كار بيشتر از طرف مرد صورت مي‌گرفت؛ ساختار جديد خانواده درجامعه امروز و به تبع آن خروج زن از خانه، ظهور جلوه‌هاي تازه‌اي از بروز خلاقيت و نوآوري را در هر دو جنس زن و مرد باعث شد. بدنبال اين تغيير نگرش؛ شيوه توليد،‌ سبك زندگي و نقش‌هاي والدين در درون خانواده نيز دچار دگرگوني شد. به شكلي كه هر كدام از والدين با رفتار خود مي‌توانند در رشد اعتماد به نفس،‌خلق ايده‌هاي جديد در خانواده و تعيين مسير شغلي فرزندان، نقش‌هاي اساسي را ايفاء كنند.
اگر خانواده را از ديدگاه نهادي مورد بررسي قرار دهيم به اين نتيجه مي‌رسيم كه كه خانواده از نظر كمي و كيفي مي‌تواند كانون اصلي انديشه كار و تلاش و پرورش روحيه خلق ايده و كار در افراد باشد. تحقق اين امر مستلزم توجه ويژه والدين به ابعاد و ساحتهاي حيات فردي فرزند از هنگام تولد تا زمان تكوين شخصيت اوست. وقتي پدر يا مادر همچون الگويي تلاشگر و مؤثر در عرصه كار و توليد در جامعه ظاهر شوند،‌كاركردهاي مثبت ناشي از فعاليت آنها فرزند را به سمت و سويي ترغيب مي‌نمايد تا ذهن خود را به صورتي منسجم و ثمربخش به ادامه شغل والدين و يا حرفه‌اي جديدتر سوق دهد. براي چنين فردي دستيابي به منابع اقتصادي ناشي از كار و تسخير فضاهاي جديد، ارزش تلقي مي‌شود. چنين طرز تلقي از دنياي پيرامون، ذهن فرد را نسبت به خلق ايده‌اي نو و استقلال اقتصادي و كسب موفقيت، دگرگون مي‌سازد. در اين مرحله، نوجوان يا جوان ايده‌كاري خود را با خانواده در ميان مي‌گذارد چه بسا بتواند از تجربيات و رهنمودهاي والدين و احتمالاً حمايت مالي و اجتماعي آنها بهره‌مند شود. اينجاست كه معيارها و ارزشهاي خانواده براي فرزند ملاك عمل و چراغ راه او در مسير كار و تلاش واقع مي‌شود. وظيفه والدين در چنين شرايطي تشريح ابعاد گسترده فعاليت اقتصادي به عنوان ارزش بنيادي براي فرزند و هدايت او در مسير مطلوب، آغاز توأم با موفقيت را در راه‌اندازي كسب و كار به همراه خواهد داشت. 
ميزان تحصيلات، نوع شغل والدين، ساخت خانواده، روابط خانوادگي (خصوصاً رابطه والدين با فرزندان)، درآمد خانواده و ميزان برخورداري از امكانات رفاهي در شكل‌گيري «فرهنگ كار» در خانواده مي‌تواند تأثير داشته باشد. انسانهاي متفاوت، توانمنديهاي متفاوتي دارند كه اگر از همان دوران نوجواني در مسير مشخص هدايت شوند، ‌مي‌توانند با خلق ايده‌هاي جديد خود، تغيير در روند توليد و بالطبع تغيير در فرآيند تكنولوژي را آسان كنند.
مراحل توسعه كارآفريني توسط خانواده
 1 ـ مراحل نهادينه كردن «فرهنگ كارآفريني»:
 خانواده به عنوان انتقال دهنده جبهه‌اي از اصطلاحات، آئين‌ها و رفتارهاي اجتماعي مي‌‌تواند نقش ثمربخش خود را جهت آشنايي با مفاهيمي مثل: «توفيق طلبي»، «استقلال طلبي» و «خطرپذيري» در عرصه فعاليت اقتصادي و همسازي با واقعيت‌هاي كاري در جامعه، به اعضاء خود ارزاني دارد.
 نوع نگرش والدين به دنياي پيرامون خود و چگونگي تجسم ارزشهاي اجتماعي براي فرزندان در شكل‌گيري آينده شغلي آنها، مي‌تواند راه را براي دستيابي به اقتصاد سالم هموار سازد. مثلاً چنانچه كسب موفقيت در جهت خلق ثروت و ايجاد فرصتهاي شغلي جديد به عنوان بخشي از ارزشهاي مورد نظر والدين براي فرزند به تصوير كشيده شود، نوجوان در چنين شرايطي ذهن خود را براي رسيدن به چنين موقعيتي آماده مي‌سازد. در ادامه چنين فرآيند ذهني، فرد بدنبال راههاي دستيابي به چنين موقعيتي است. او موقعيتهاي متفاوت را با هم مقايسه مي‌كند؛ شبيه‌سازي ذهني انجام مي‌دهد؛ به پرس و جو مي‌پردازد؛ و گاهي اوقات در نشريات،‌ كتب، محيط مدرسه و حتي مجالس سخنراني پرسشهاي ذهني خود را دنبال مي‌كند. آنگاه، فرد با آگاهي از ارزش كار و تلاش آماده است بخش بزرگي از خواسته‌ها، آرمانها و ارزشهاي مورد نظر خانواده خود را به محك تجربه بگذارد.
 2ـ تعيين مسير شغلي
 فضاي درون خانواده، خصوصاً رهنمودهاي والدين به فرزندان، اين امكان را به آنها مي‌دهد تا با گسستن از عادات و معتقدات پيشين خود يا ساير افراد خانواده، رفتار جديدي را مورد كند و كار قرار داده و خود را با نظم اجتماعي نوين هماهنگ سازند؛ به شكلي كه بتوانند بر فراز خواسته‌ها و آرزوهاي ذهني خود و منطبق بر نظامهاي مدرن پرو بال بزنند و از نفوذ و سلطه انديشه و روشهاي سنتي در رفتار آتي خود بكاهند. در ادامه چنين روندي، نقش آفريني فرزند در درون خانواده معطوف به فرآيندهاي توليد و خلق ارزش در جامعه خواهد شد. در اين ارتباط، والدين با شناخت توانمنديهاي بالقوه فرزندان خود و هدايت آنها در مسير شغلي، نقش مهمي در شناسايي و پرورش افراد خلاق و كارآفرين در جامعه ايفاء مي‌كنند. 
3ـ توانمندسازي ( يادگيري فن‌آوريهاي جديد)
 حمايت و تشويق والدين جهت يادگيري فن‌ آوريهاي جديد از جمله فن‌آوريهاي تكنولوژيكي و اطلاعاتي و معرفي مشاغلي كه امكان كسب درآمد بالا را براي فرزندان فراهم مي‌سازد، آنان را علاوه بر نقش‌آفريني در درون خانواده، معطوف به اهداف توسعه در سطح جامعه يعني كار مفيد و بهره‌وري بالا خواهد كرد. تغيير نگرشها و رفتارهاي كليشه‌اي در مورد ايفاء نقشهاي خانوادگي و اجتماعي و تشويق فرزندان به رفتارهاي مثبت اقتصادي و اجتماعي، آنان را افرادي كارآمد و هدفمند مي‌پروراند. زيرا پيروي از كليشه‌هاي سنتي و تكراري در عرصه كار و فعاليت، هم به خانواده و هم به جامعه صدمات جبران ناپذيري وارد مي‌سازد. به همين دليل؛ گذر از اين مرحله، تاثيرپذيري فرد از تغييرات جديد و پذيرش مسئوليت خطير اجتماعي به منظور ايجاد كسب و كار جديد و دسترسي به موقعيتهاي بهتر و جديدتر، از فرد يك انسان مستقل و توانمند مي‌سازد كه در عرصه‌هاي گوناگون زندگي ضمن پذيرش نقشهاي متفاوت مي‌تواند مفيد واقع شود.
 4ـ راه‌اندازي و اداره كسب و كار اقتصادي
 در اين مرحله، فرد با ارزيابي مشاغل متناسب با خواسته‌هاي خود و خانواده، به خلق ايده در زمينه‌كار و فعاليت مي‌پردازد؛ چارچوب فكري خود را در قالب طرح كسب و كار به جامعه عرضه مي‌كند؛ سپس، با مديريت خود فعاليت اقتصادي را آغاز مي‌كند. در اين مرحله، والدين با استفاده از تجارب خود مي‌توانند فرزندشان را جهت اداره كسب و كار ياري كنند. هر چند ممكن است اين نياز صرفاً متوجه حمايت‌هاي مالي آنها نباشد. با ادامه حمايت خانواده و تقويت روحيه كارآفريني در فرزندان به منظور راه‌اندازي و مديريت كسب و كار اقتصادي توسط آنان، نتايج ذيل متوجه جامعه خواهد شد:
 ـ ايجاد و توسعه اشتغال در بخش‌هاي اقتصادي كشور و به تبع آن استقلال اقتصادي خانواده‌ها
 ـ دگرگوني در روند توليد با استفاده از تكنولوژي پيشرفته و بدنبال آن تغيير در فرهنگ مصرف 
 ـ تنوع شغلي و ايجاد رقابت گسترده در بازارهاي اقتصادي
 ـ بسط و توسعه صادرات با اتكاء ‌به منابع موجود در كشور
 ـ كاهش نرخ بيكاري و تورم و بدنبال آن كاهش آسيب‌هاي اجتماعي در جامعه 
نتيجه‌گيري 
كارآفريني، كانون و مركز ثقل كار و تلاش و پيشرفت در عصر مدرنيته تلقي مي‌شود. ما بدون توجه كافي به مقوله «توسعه فرهنگ كارآفريني» نمي‌توانيم به شاخص‌هاي رشد و توسعه كه از طريق تغيير در روند توليد،‌ بهره‌وري و توان افزايي فني و صنعتي در عرصه اقتصاد حاصل مي‌شود، دست يابيم. در گذر از مرحله سنتي به صنعتي بايد به توانمنديها و قابليت‌هاي فردي كارآفرينان در بهره‌گيري از منابع طبيعي و بكارگيري تكنولوژي مدرن اهتمام ويژه‌اي قائل شويم. زيرا، آنها با بكارگيري روش‌هاي جديد در بازار، خود را براي استفاده بهينه از ابزار و دستيابي به كيفيت مطلوب كالا و خدمات آماده مي‌سازند. كارآفريني، فرآيندي اكتسابي است و خانواده در شكل‌گيري اين فرآيند نقش اساسي را ايفاء مي‌كند. زيرا، خانواده مي‌‌تواند عنصر پويايي و تحرك را به ژرفاي وجود افراد تحت نفوذ و وابسته به خود تزريق كند به شكلي كه «فرد» و «جامعه» در محيطي هماهنگ به تعامل بپردازند و قالب‌هاي اجتماعي نوآورانه شكل گيرد. نقش و اهميت خانواده به عنوان كانون انديشه نوگرايي، در ايجاد روحيه خلاقيت و نوآوري در افراد، گسترش روحيه كارآفريني و توسعه كسب و كار جديد در جامعه، انكار ناپذير است، به طوري كه درزمينه فعاليت اقتصادي، خانواده مي‌تواند انديشه افراد تحت نفوذ خود را به سمت و سويي سوق دهد كه آنها را از مشكلات پيش‌رو از جمله؛ بيكاري، فقر، اعتياد، فساد و... برهاند و آنها را در مسيرهاي شغلي كه مولد سرمايه و فرصت‌هاي جديد است،‌هدايت نمايد. زيرا، خانواده علاوه بر نقش توليد نسل و پرورش ابعاد عاطفي و اخلاقي فرزندان،‌ به عنوان كانوني براي رشد و پرورش انديشه خودباوري، اعتماد به نفس و خودشكوفايي در فرزندان، نقش بسيار مؤثري در راه‌اندازي كسب و كار اقتصادي و توسعه فعاليت‌هاي شغلي در جامعه خواهد داشت.
كسب و كارهاي كوچك
تعريف كسب و كار كوچك:
به منظور تحليل آماري و با قاعده در خصوص كسب و كار كوچك ، بايد گفت كه اين مقوله داراي قوانين اجرايي تجاري است. هر صنعتي بر اساس درآمد و ميزان استخدام سالانه ، اندازه استانداردي را براي خود تعريف مي‌كند. در بيشتر موارد اين تعريف به واسطه نمايندگي‌هاي دولتي تعريف مي‌شود تا تحت قوانين تغييرپذير دولتي تحليل ‌هايي را صورت دهند. به علاوه ، اين استانداردها براي برنامه‌هايي كه در خصوص كمك بهبود به امور مالي است كارا مي‌باشد. كسب و كار كوچك بصورت مستقل است و هر شركتي با كمتر از 500 پرسنل در اين حيطه قرار مي‌گيرد. اين اندازه مرسومترين استاندارد تعريف شده است. در آمريكا حدود 5/22 ميليون كسب و كار مستقل از كشاورزي و زراعت وجود دارد كه 99 درصد آن كسب و كار كوچك(Small Business) به حساب مي‌آيند. 

   راهنماي شروع يك كسب و كار كوچك:
اين راهنما به منظور آن تدوين شده است كه بتواند با بيان تمامي نكات و در عين حال حفظ سادگي و قابل فهم بودن، به شما در راه ايجاد يك كسب و كار موفق كمك كند.


  گام اول: ارزيابي اوليه 
- آيا كارآفريني براي شما ساخته شده است ؟ 
بديهي است كه شروع يك كسب و كار جديد ريسكهاي زيادي را به همراه دارد كه البته با برنامه ريزي مي‌توان شانس موفقيت را بالا برد. بنابراين بهترين نقطه شروع آن است كه نقاط قوت و ضعف خود را بعنوان دارنده يك كسب و كار بشناسيد. 
- آيا شخصيتي مستقل و خودجوش داريد؟ 
اين را هميشه در نظر داشته باشيد كه در صورت شروع يك كسب و كار كوچك ، اين خود شما هستيد و نه شخص ديگر كه بايد تصميم بگيريد كه چگونه پروژه‌ها ، برنامه‌ها و زمان خود را مديريت كنيد. 
- تا چه حد با شخصيتهاي متفاوت و افراد گوناگون مي‌توانيد ارتباط برقرار كنيد؟ 
صاحبان كسب و كار ناگزيرند كه با افراد و اقشار مختلفي سرو كار داشته باشند. آيا شما مي‌توانيد با مشتريان، تامين‌كنندگان، كاركنان و ... در جهت منافع كسب و كار خود ارتباط برقرار كنيد. 
- تا چه حد قدرت تصميم‌گيري داريد؟ 
صاحبان كسب و كار كوچك بايستي بطور متداوم ، به سرعت و در شرايط بحراني بتوانند مستقلا" تصميم‌گيري كنند.
- آيا شما استقامت فيزيكي و احساسي لازم براي اداره يك كسب و كار را داريد؟ 
مالكيت يك كسب و كار علاوه بر چالش و هيجان ، مستلزم فشاركاري زياد ، ساعتهاي كاري زيادي مي‌باشد. آيا شما مي‌توانيد 12 ساعت در روز و هفت روز در هفته را كار كنيد؟
- تا چه حد مي‌توانيد برنامه‌ريزي و سازماندهي كنيد؟ 
تحقيقات نشان مي‌دهد بسياري از شكستها در صورت برنامه‌ريزي صحيح ، به وجود نمي آمد. 
- آيا انگيزه لازم را براي تحمل مشقات را داريد؟‌ 
ممكن است شما در حين اداره يك كسب و كار احساس كنيد كه در برخي مواقع توانايي تحمل تمامي مشقات و زحمات را به تنهايي نداريد و فقط داشتن انگيزه قوي است كه مي‌تواند در اين مواقع سختي ، دلگرم و اميدوار سازد. 
- اين كسب و كار چگونه خانواده شما را متاثر مي‌سازد؟ 
سالهاي اوليه شروع يك كسب و كار مي‌تواند سختي‌هايي را براي خانواده و زندگي شخصي شما ايجاد كند. در عين حال ممكن است خانواده شما تا به سوددهي رسيدن كسب و كار ، دچار مشكلات و فشارهاي مالي شوند. بنابراين حمايت و يا عدم حمايت خانواده نقش مهمي در شروع و ايجاد يك كسب و كار دارد. 
اين حقيقت دارد كه دلايل زيادي براي عدم شروع يك كسب و كار كوچك و مستقل وجود دارد ، اما براي افرادي كه واجد شرايط فوق هستند ، مزاياي زيادي وجود دارد كه قطعا" از ريسكهاي آن بيشتر است. 
اينكه شما خادم و مخدوم خود مي‌شويد! 
زحمت و تلاش و ساعتهاي كاري زياد مستقيما" به نفع شماست و نه شخص ديگر!
امكان كسب درآمد و رشد ، محدوديت كمتري دارد.
چالش و هيجان كار براي شما افزايش مي‌يابد. 
اداره يك كسب و كار مستقل امكان فراگيري زيادي را براي شما فراهم مي‌آورد.


گام دوم: برنامه ريزي كسب و كار 
شروع يك كسب و كار نياز به انگيزه ، علاقه و استعداد دارد. همچنين نياز به تحقيقات وسيع و برنامه‌ريزي صحيح دارد. اطلاعات زير براي تهيه طرح كسب و كار ( Business Plan ) مي‌تواند بسيار مؤثر واقع شود:
- قبل از شروع به كار ليستي از تمامي دلايلي كه مي‌خواهيد بخاطر آنها وارد دنياي تجارت شويد ، تهيه كنيد. مثلاً: 
شما مي‌خواهيد رئيس خود باشيد. 
شما مي‌خواهيد استقلال مالي داشته باشيد.
شما مي‌خواهيد آزاد باشيد. 
شما مي‌خواهيد آزادانه تمامي تواناييها و دانسته‌هاي خود را به كار ببريد. 
- سپس بايستي تعيين كنيد كه اصولا" چه كسب و كاري براي شما مناسب است. لذا اين سؤالات را از خود بپرسيد: 
من دوست دارم با وقت خود چه كاري انجام دهم؟
چه مهارتهاي تكنيكي من تا به حال آموخته‌ام؟
به نظر ديگران من در چه كارهايي مهارت دارم؟ 
من چقدروقت آزاد براي اداره يك كسب و كار موفق دارم؟ 
آيا من هيچ سرگرمي يا علاقه‌اي كه قابل تبديل شدن به كسب و كار شدن را داشته باشند ، دارم؟
- پس از تعيين كسب و كار مناسب تحقيقات لازم را جهت پاسخ به سؤالات زير به عمل آوريد: 
آيا ايده من كاربردي است و آيا نيازي را برآورده خواهد كرد؟ 
رقباي من چه كساني خواهند بود؟ 
مزيت رقابتي شركت من نسبت به شركتهاي موجود چيست؟ 
آيا من مي‌توانم خدمت بهتري ارائه دهم؟‌
آيا من مي‌توانم براي كسب و كار جديد خود تقاضا ايجاد كنم؟ 
- آخرين مرحله قبل از تهيه طرح كسب و كار اين است كه چك ليست زير را تهيه كنيد و پاسخ دهيد: 
من علاقه به شروع چه كسب و كاري دارم؟ 
چه خدمتي يا كالايي قرار است ارائه دهم؟ در كجا قرار است اين كار را انجام دهم؟
چه مهارت و تجربه‌اي براي اين كار دارم؟ 
ساختار قانوني شركت من چگونه خواهد بود؟ ( سهامي عام، خاص و ... ) 
اسم كسب و كار چه چيزي باشد؟ 
چه امكانات و تجهيزاتي نياز خواهم داشت؟ 
به چه تسهيلات و امكانات بيمه‌اي نياز خواهم داشت؟ 
پاسخ شما به تمامي سؤالات بالا شما را در طراحي يك كسب و كار كامل جامع ياري مي‌كند.


گام سوم: تامين منابع مالي 
يكي از كليدهاي اساسي موفقيت و پيشرفت در شروع كار ، جذب و تامين منابع مالي كافي براي راه‌اندازي يك كسب و كار كوچك است. اطلاعات زير تكيه بر روشهاي جمع‌آوري پول براي شركتهاي كوچك دارد. همچنين شما را در تهيه درخواست وام ( Loan Prposal ) ياري مي‌دهد. منابع زيادي براي جمع‌آوري سرمايه وجود دارد. بايد توجه داشته باشيم كه قبل از تصميم‌گيري ، تمامي منابع ممكن را جستجو كنيم : 
- پس‌اندازهاي شخصي
- دوستان و افراد خانواده 
- بانكها و مؤسسات اعتباري 
- شركتهاي سرمايه گذاري مخاطره آميز

چگونه يك درخواست وام ( Loan Proposal ) تهيه كنيم؟
مورد قبول واقع شدن درخواست شما بستگي به نحوه تنظيم درخواست شما دارد. بخاطر داشته باشيد كه وام دهندگان در كاري سرمايه‌گذاري مي‌كنند كه نسبت به بازگشت سرمايه خود مطمئن باشند. بنابراين يك درخواست وام خوب شامل اطلاعات زير بايد باشد:
  اطلاعات كلي راجع به شركت : 
- نام و آدرس شركت ، نام مدير ،‌ اعضاي هيئت مديره و ... 
- دليل نياز به وام ،‌مورد مصرف وام و ضرورت آن. 
- مبلغ دقيق موردنياز براي رسيدن به اهداف مربوطه. 
تاريخچه كسب و كار :‌ 
- تاريخچه و طبيعت كار ، توضيح كامل در مورد نوع كار ، قدمت و كاركنان و دارايي‌هاي آن.
- اطلاعات كامل راجع به نحوه مالكيت و ساختار قانوني شركت.
اطلاعات راجع به مديريت : 
نوشته كوتاهي راجع به مديران ، سوابق ، تحصيلات ، تجربيات و مهارتهاي آنان تهيه كنيد.
اطلاعات بازار : 
- به وضوح محصول و يا خدمت شركت خود و بازار آن را تشريح كنيد. 
- بازار رقابت و رقباي خود را شناسايي كرده و مزيت رقابتي خود را بيان كنيد. 
- اطلاعاتي راجع به مشتريان و اينكه چگونه كسب و كار شما نيازهاي آنها را برطرف مي‌كند ، تهيه كنيد. 
اطلاعات مالي : 
- صورتهاي مالي و سود و زيان 3 سال گذشته خود را ارائه كنيد. در صورت شروع يك كسب و كار جديد درآمدهاي پيش‌بيني شده را ارائه كنيد. 
- اطلاعات مالي راجع به خود و ساير سهامداران عمده شركت را بيان كنيد. 
- و در آخر سوگندي مبني بر تعهد نسبت به وام ياد كنيد و امضاء نمائيد. 

وام دهندگان بر چه اساسي شما را مي‌سنجند؟ 
وقتي وام دهندگان درخواست شما را بررسي مي‌كنند شش فاكتور را مدنظر قرار مي‌دهند كه به شرح زير مي‌باشند:
  
6C مالي: 
1. Character : شخصيت وام گيرنده و ميزان تعهد و جواني و اخلاقي وي مبني بر بازگشت وام در زمان مقرر. 
2. Capacity to pay : ظرفيت بازپرداخت وام گيرنده كه بر اساس تجزيه تحليل و بررسي درخواست وام ، صورتهاي مالي و ساير مدارك مالي وي تعيين مي‌شود. 
3. Capital: شامل مجموع كل بدهي‌ها و دارايي‌ها مي‌باشد كه وام دهندگان ترجيح مي‌دهند كه نسبت بدهي به دارايي شركتها حتي‌المقدور كمتر باشد چرا كه نشانگر پايداري مالي شركت است. 
4. Collateral: ميزان وثيقه كه هر چه بيشتر باشد و اختلاف آن با مبلغ ،‌ وام داده شده كمتر ، اطمينان خاطر وام دهنده از بازپرداخت وام بيشتر خواهد بود. 
5. Conditions: شرايط كلي اقتصادي ، جغرافيايي وسعتي شركت ... 
6. Confidence: يك وام گيرنده موفق سعي مي‌‌كند كه اطمينان وام دهنده را از 5 مورد قبلي جلب كند و وي را به وام دادن ترغيب نمايد. 
و در آخر براي جمع‌بندي چك ليست زير را ارائه مي‌كنيم كه البته برخي از بندها بنابر نوع و ماهيت كسب و كار قابليت تغيير و يا حذف دارند. چك ليست كلي شروع يك كسب و كار كوچك : 
   - انتخاب كسب و كار بر اساس علاقه و توانايي‌ها 
   - انجام تحقيقات و بررسي‌هاي لازم در مورد ايده كسب و كار 
   - تهيه طرح كسب و كار و طرح بازاريابي 
   - انتخاب يك نام براي كسب و كار 
   - چك كردن حق استفاده از نام انتخاب شده و كسب اجازه براي استفاده از‌ آن نام
   - ثبت كسب و كار با نام انتخاب شده 
   - تعيين مكان مطلوب براي شروع كسب وكار 
   - چك كردن و بررسي قوانين منطقه‌اي ( منطقه انتخاب شده براي احداث كسب و كار ) 
   - تعيين نوع ساختار قانوني شركت و مستندسازي 
   - اخذ اجازه ها و ليسانس‌هاي مورد نياز 
   - ثبت حقوق انحصاري ( Copy right ) 
   - در صورت كارآفريني و يا خلق محصول جديد ، ثبت Patent 
   - انجان تبليغات و نشر اعلاميه هاي لازم مبني بر شروع كسب وكار جديد 
   - تهيه خطوط تلفن كاري و ساير تجهيزات موردنياز 
   - انجام كارهاي مربوط به بيمه 
   - اخذ اطلاعات مربوط به ماليات شركت 
   - بيمه‌كردن كاركنان و جمع‌آوري اطلاعات راجع به قوانين كار 
   - تعيين سيستم دستمزد حقوق و نحوه جبران خدمات كاركنان ( در صورت وجود ) 
   - افتتاح يك حساب بانكي براي كسب و كار 
   - چاپ كارتهاي تجاري براي شركت و ايجاد آرم براي شركت
   - خريد تمامي لوازم تجهيزات موردنياز 
   - ايجاد E-mail و Website براي شركت 
   - انجام تبليغات وسيع‌تر در نشريات و تلويزيون و... 
   - تماس با تمامي افراد ممكن اعم از خانواده و غير هم ، مبني بر شروع كسب و كار جديد
   - ساير موارد 

كارآفرينى بر روى اينترنت
1- مقدمه

كمتر از يك دهه از شروع استفاده تجارى از اينترنت مى گذرد. اما در همين مدت كوتاه تخمين زده مى شود كه بيش از 400 هزار كسب و كار كوچك در چهار گوشه دنيا از آن براى مقاصد تجارى استفاده مى كنند. از منظر كارآفرينان فرصت ها و ارزشهائى كه اين رسانه عمومى در يك دامنه جغرافيايى وسيع وبا هزينه هاى اندك كاربرى ايجاد مى كند، يكى از موارد استثنائى است. دلايل ميل و رغبت كسب و كارهاى كوچك به اين رسانه چيست؟ كدام فرصت ها و چه ارزشها و مزيتهائى در اين رسانه نهفته است كه مى تواند مورد بهره بردارى كارآفرينان قرار گيرد؟ اين سؤالات وسؤالاتى مرتبط با آنها موضوع فصل حاضر را تشكيل ميدهند.

اينترنت بطور خلاصه مجموعه اى از بيش از 150 ميليون كامپيوتر است كه به طرق مختلف و در غالب موارد از طريق خطوط تلفن و ارتباطات ماهواره اى به يكديگر متصل هستند. اين رسانه اطلاعاتى را مى توان مركب از چهار سطح زير دانست:

2- چهار سطح اينترنت

- سطح سخت افزارى :منظور سخت افزارهائى از قبيل گيرنده ها و فرستنده هاى ماهواره اى، خطوط تلفن و تجهيزات رايانه اى است كه زيربناى ارتباط و تبادل اطلاعات در اينترنت را فراهم مى آورد.

- سطح نرم افزارى:منظور نرم افزارها و برنامه هاى كامپيوترى است كه امكان ارتباط و تبادل اطلاعات بين كامپيوترهاى متصل به اينترنت را فراهم مى كنند. اگر سطح سخت افزارى به يك اتوبان تشبيه شود، سطح نرم افزارى ماشينها و وسايل نقليه اى خواهند بود كه در اين اتوبان امكان حمل و نقل اطلاعات را فراهم مى كنند.

- سطح اطلاعات:منظور اطلاعات نوشتارى، تصويرى، صوتى است كه بصورت فايلهاى متعدد و متنوعى بر روى اينترنت قرار داده شده و با تسهيلات فراهم آمده از طريق سخت افزارها و نرم افزارهاى سطوح اول و دوم بين كامپيوترهاى با فاصله جغرافيائى مبادله مپ شوند. تخمين زده مى شود كه بيش از 600 ميليون صفحه از اينگونه اطلاعات بر روى اينترنت قرار داشته و متجاوز از صدها هزار صفحه هر هفته به آنها اضافه مى شود. منظور از انفجار اطلاعات نيز حجم وسيع اطلاعات در اين سطح از اينترنت و سرعت بسيار قابل توجه تكثير و افزايش آنهاست.

- سطح كاربرد:منظور از اين سطح موارد متعدد و متنوع استفاده و كاربرد اطلاعاتى است كه به حجم و نرخ تكثير آنها در سطح قبلى اشاره شد. اين موارد استفاده از آنچنان تنوعى برخورد است كه تقريباً ارائه طبقه بندى قابل قبولى از آنها غير ممكن است.

از منظر كارآفرينى هر چهار سطح مذكور جذابيت هاى خود را دارند. شركت هاى توليد كننده و توزيع كننده سخت افزارهاى ارتباطى (سطح اول) از جمله شركت هاى با نرخ رشد بالاتر از ساير صنايع در بسيارى از كشورها بوده اند به گونه اى كه صنايع توليد كننده اين محصولات و قدرت ثروت زائى آنها مورد توجه بسيارى از دولتها قرار گرفته و تمهيدات ويژه اى براي گسترش اين رشته از صنايع اتخاذ شده است . توسعه اين رشته از صنايع يكى از اولويتهاى اصلى در استراتژى توسعه صنعتى كشورهائى نظير كره جنوبى، ژاپن و سنگاپور است.

سطح دوم نيز جذابيت هاى ويژه خود را براى كارآفرينان به همراه دارد. اگر هزينه هاى سرمايه گذارى و ايجاد واحدهاى توليدى براى سطح اول ( سخت افزارها) قابل توجه است، اين محدوديت در سطح دوم وجود نداشته و بسيارى از كارآفرينان كه از دستيابى به منابع مالى لازم جهت سرمايه گذارى محرومند، فرصتهاى طلائى را در عرصه توليد نرم افزارهاى ارتباطى مورد نياز در سطح دوم فراروى خود مى يابند.

جذابيت سطح سوم يا اخذ، پردازش و تبادل اطلاعات بر روى اينترنت از نظر هزينه هاى اندك شروع و تأسيس سازمانهاى پردازش اطلاعات به مراتب از سطوح قبلى فراتر است. با توجه وفور اطلاعات بر روى اينترنت و امكان دسترسى آزاد به بخش اعظم آن، رقابت بر سر منابع حداقل بوده و نيز از آنجا كه پردازش و بازپرورى اطلاعات با هزينه اندك صورت گرفته و ارزش افزوده بالائى نيز ايجاد ميكند، سطح سوم از اينترنت را بواقع مى توان بهشتى براى كارآرينان محسوب نمود. افزايش تصاعدى اطلاعات بر روى اينترنت يا آنچه تحت عنوان انفجار اطلاعات از آن ياد مى گردد نتيجه تلاش و كوششى كه كارآفرينان عرصه اطلاعات (Infopreneurs) در اين سطح سوم از اينترنت بروز مى دهند. اگر كارآفرينان سطوح اول و دوم بستر و محمل تبادل اطلاعات ( اين محصول گرانقدر و با ارزش افزوده بالا) را فراهم مى كنند، بدون ترديد رانه و نيروى محرك اصلى را بايستى در نتيجه تلاش كارآفرينان سطح سوم جستجو نمود كه با بازيابى و نوتركيبى مستمر و توليد اطلاعات جديد سطح تقاضا را در كليه سطوح فزونى مى بخشند. ترديدى نيست كه در فاصله زمانى نگارش اين سطور صدها كارآفرين به جمع توليدكنندگان سطح سوم افزوده شده اند .

براى خوانندگان اين كتاب كه طيف متنوعى از افراد را مخاطب خود مى داند اين سؤال طبيعى است كه گذشته از فرصتهاى بى نظير كارآفرينى در سطوح اول تا سوم ، اينترنت چه فرصت يا فرصتهائى را براى افراد با تجارب و پيشينه متفاوت فراهم مى آورد. براى مدير- مالكان بسيارى از صنايع كوچك و متوسط اين سؤال مطرح است كه اينترنت براى رشد و توسعه كسب و كار آنها چه مزيتهائى را ايجاد ميكند؟

جواب اين پرسش بدون ترديد در گروه باز نويسى ارزشهاى اصلى اينترنت است. اينترنت چه ارزشهاى منحصر به فردى را دارد؟

اولين ارزش منحصر به فرد اينترنت ايجاد محتوا(Content) است. دراين مورد اينترنت با تمام رسانه هاى ديگر مشترك است. كمتر مدير- مالكى در ضرورت مطالعه رسانه هائى همچون كتاب و نشريات مرتبط با زمينه فعاليت خود ترديد دارد. مديران و صاحبان موفق كسب و كارها خود را بى نياز از توجه به رسانه هائى همچون راديو و تلويزيون نمى دانند. همه اين ضرورت ها ناشى از خاصيت ايجاد محتوا در اين رسانه هاست. يقيناً هرچه رسانه اى در ايجاد محتوا كارآمد تر و كم هزينه تر باشد مورد اقبال و پذيرش بيشترى از سوى عموم خواهد بود. رمز گسترش سريع، فوق العاده و شگفت انگيز اينترنت در مقايسه با ساير رسانه هاى اطلاعاتى را نيز تا حدودى در اين واقعيت بايد جستجو نمود كه اينترنت بسيار كارآمدتر و كم هزينه تر از رسانه هاى ديگر ايجاد محتوا مى كند. در واقع قدرت محتوا زائى اين رسانه به حدى است كه افراد در صورت عدم مراقبت و دقت به سرعت با كوهى از اطلاعات مواجه شده و توان استفاده مؤثر از آن را از دست مى دهند. اما اگر همين اطلاعات با مراقبت و دقت و برنامه مناسبى بازيابى و مورد استفاده قرار گيرند، مى توانند در افزايش كارآرائى و بهره ورى كسب و كارها مؤثر واقع گردند. بنا براين بخشى از امكانات اينترنت براى كارآفرينى توسط افراد معمولى امكان محتوازائى آن است. براى مدير – مالكان واحدهاى كوچك و متوسط توليدى و تجارى اين قدرت اينترنت امكان بهبود در منابع مورد استفاد به عنوان موادخام، بهبود روشهاى توليد، طراحى محصولات جديد و كشف بازارهاى جديد فرصتى يگانه و تاريخى محسوب مى گردد. اين مسئله مخصوصاً در مورد كارآفرينان كشورهاى در حال توسعه يا كم توسعه صادق است كه بطور سنتى از اطلاعات فنى، تجارى و مديريتى براى بهبود كسب و كار خود محروم بودند. اينترنت با قدرت ايجاد محتواى خود به توليد كنندگان و كارآفرينان ساكن در كشورهاى كم توسعه به اندازه همگنان آنها در كشورهاى توسعه يافته امكان ارتقاى دانش مديريتى، فنى و تجارى را اعطاء نموده و براى اولين بار توليد كنندگان كشورهاى كم توسعه را در جايگاه اطلاعاتى برابر با همگنان آنها در كشورهاى توسعه يافته قرارداده است.

دومين ويژگى اينترنت كه در رسانه هاى ديگر وجود نداشته و يا تكامل نيافته است، قدرت اين رسانه در ايجاد ارتباط متقابل است. رسانه هائى همچون روزنامه ها و نشريات اصولاً رسانه هائى يكطرفه مى باشند و اگر هم امكان ارتباطى دو سويه ايجاد مى كنند، اين ارتباط كند و محدود به ارتباط خوانندگان با دفتر نشريه است. امكان ايجاد ارتباط بين خواننده و مؤلف در رسانه اى همچون سينما يا كتاب از اين هم محدودتر است.

از اين منظر ، اينترنت يگانه رسانه اى است كه امكان ارتباط دو طرفه را بين همگان و بطور يكسان فراهم مى كند و اين قدرت در انحصار اينترنت است.

بخش عمده اى از سرعت گسترش اينترنت در دنيا مربوط به همين قدرت انحصارى آن در ايجاد ارتباط زنده و چند سويه است. از طريق اينترنت مى توان در يك زمان معين با افراد متعددى در كشورهاى مختلف ارتباط زنده اطلاعات داشت. ارزش سوم اينترنت نيز كه انحصاراً در اين رسانه در حد اعلا فراهم است، امكان تأمين فضاى مجاز براى تمرين و شبيه سازى است. ساختار اينترنت و امكانات ارتباطى آن گونه اى است كه براى بسيارى از كارآفرينان امكان تمرين و شبيه سازى بسيارى از امور واقعى و مرتبط با كسب و كارها را فراهم مى آورد. خواننده مى تواند مجموعه اى از ابزارها و امكانات شبيه سازى فضاى مديران و كارآفرينان را تصور نمايد كه امكان مشاركت در بازيهائى نظير مديريت استراتژيك ، سياستگذارى و اجراى سياستها، برنامه ريزى و انجام آن را فراهم مى كند.

ارزش چهارم اينترنت براى كارآفرينان و صاحبان كسب وكارها تسهيلاتى است كه طى آن امكان تبادل اطلاعات و قراردادهاى خريد و فروش بصورت ايمن و نيز تبادل پول به شكل الكترونيكى آن را فراهم مى آورد. بدين ترتيب ارزش چهارم اينترنت امكان معامله و عقد قراردادهاى تجارى و تبادل پول بر روى اين رسانه است.

اين ارزشهاى چهارگانه اصلى در اينترنت مبنائى را براى كارآفرينان در ساير عرصه هاى اقتصادى فراهم مى كند تا از طريق آن بتوانند فرصت هاى اقتصادى را از طريق اين رسانه يا بر روى آن تعريف و اقدام به بهره بردارى از اين فرصت ها نمايند. بطور كلى اين كارآفرينان در چهار سطح مختلف مى توانند از ارزشهاى چهارگانه برشمرده شده جهت كارآفرينى و بسط كسب وكار خود بهره بگيرند:

1- سطح دسترسى:در اين سطح كارآفرينان با امكان دسترسى به اينترنت و اخذ اطلاعات مختلف فنى، مديريتى، مالى و تجارى مى توانند اطلاعات كسب شده را مبنائى براى نوآورى و بسط كسب و كار خود قرار دهند.

2- سطح حضور: در اين سطح كارآفرين علاوه بر دسترسى به اينترنت و استفاده از منابع اطلاعاتى غنى آن، مى تواند كسب وكار خود را نيز از طريق اينترنت معرفى و تبليغات فروش و بازاريابى محصولات خود را از طريق اين رسانه سامان دهد.

3- سطح خدمات رسانى:در اين سطح كارآفرين علاوه بر دسترسى و حضور تبليغاتى بر روى اينترنت، مى تواند با استفاده از ابزارهاى تعاملى اين رسانه، امكان ارائه خدماتى نظير انجام معاملات و خدمات پس ازفروش را بر روي اين رسانه انجام دهد. 

4- در سطح نهايى كارآفرينان مى توانند كسب و كار كاملأ بر روى اينترنت تعريف كنند. خواننده مى تواند كار آفرينى را تصوير كند كه عمليات توليد كسب و كار وى از نظر توزيع جقرافيائى در كشورهاى مختلف توزيع شده باشد و وى تنها از طريق اينترنت هماهنگى بين توليد و فروش را سازمان دهد.

 در يك جمع بندى مى توان گفت كه در ابعاد، مؤلفه ها و سطوح مختلفى از اينترنت فرصتهاى متعددى براى كارآفرينى وجود دارد. اينترنت از چهار سطح سخت افزارى نرم افزارى اطلاعاتى و كار بردى تشكيل يافته است كه سه سطح اول بويژه براى كارآفرينان عرصه اطلاعات كاربردى Infopreneurs)) و سطح كار بردي مخصوصاً براي ساير كارآفرينان مناسب است. در سطح فرصت ها با توجه به چهار ارزش اصلى محتوازائى، و تعامل و. ..ارتباط دو سويه، شبيه سازى و امكان تجارت الكترونيكى تعريف مى شوند و شركتها كار آفرينى در يك فرآيند چهار مرحله اى شامل دسترسى، حضور ارائه خدمات و مهندسى مجددشركت بر روى اينترنت مى توانند در جستجوى روشهاى نوين، منابع نوين، محصولات و خدمات نوين و در نهايت بازارهاى نوين باشد و از اين طريق رشد شركتهاى كار آفرين را در سازمان خود ايجاد نمايند. 

از كجا شروع كنيم ؟

طرح اين سئوال از طرف بسيارى از خوانندگان اين فصل طبيعى است. اما پاسخ به آن به سادگى ميسر نمى باشد چرا كه نوع كسب و كار افراد، خصوصيات ياد گيرى آنها، بودجه و امكانات موجود و دانش قبلى آنها در مورد تكنولوژى اطلاعات در ارائه يك پاسخ مناسب مؤثر است.

مفروض آن است كه برخى است از خوانندگان با مسائل فنى كاربرد تكنولوژى اطلاعات در ايجاد كسب و كار هاى جديد و يا رشد كسب و كارهاى موجود آشنا نيستند و بنابراين از اولين قدم ممكن اقدام به ارائه پاسخ مى گردد. براى كار آفرينى در اينترنت اولين قدم اتصال به اين رسانه است. براى اينكار نياز به موارد زير است: 

 - كامپيوتر روميزى حداقل با پردازشگر 486 و بالاتر 

- مودم  
- خط تلفن 
- مجوزى از يك فراهم كننده خدمات اينترنت (ISP)
- نرم افزارهاى لازم 
- حوصله زياد! 
اگر چه كامپيوتر با پردازشگر 486 براى اتصال به اينترنت مى تواند مورد استفاده قرار گيرد اما براى استفاده حداكثر از توانايى صوتى و تصويرى اينترنت بهتر است كامپيوتر شما مجهز به پردازشگرهاى نسل پنتيوم باشد. به هر حال براى خريد و تأمين كامپيوتر مى توانيد از فروشندگان آن اطلاعات لازم را دريافت كنيد.
 مودم دستگاهى است كه كامپيوتر شما را به شبكه خطوط تلفنى متصل خواهد نمود مودمها عموماً بصورت داخلى يا خارجى هستند. مودم داخلى در درون كامپيوتر شما قرار گرفته و مودم خارجى با يك سيم به كامپيوتر وصل مى گردد مودمهاى موجود در بازار با سرعت هاى مختلفى هستند اين سرعت تبادل اطلاعات برحسب واحد bps سنجيده مى شود. مودمهاى با سرعت پايين براى تبادل فايلهاى كوچكى نظير پست الكترونيكي (e- mail)كفايت مى كنند اما براىدريافت (Download ) يا ارسال (Upload ) فاميليهاي بزرگ به مودم هاي با سرعت بالاتر نياز خواهيد داشت. معمولترين مودمهاى موجود در بازار سرعتهاي 28 ،6/33 و 56 كيلو بايت در ثانيه  Kbps) ) را داشته و براي انتخاب مودم علاوه بر مذاكره با فروشندگان حتماً به تأمين كننده خدمات اينترنت (ISP ) خود نيز مراجعه كنيد.

 بطور كلي براي اتصال به اينترنت 2 طريقه فراوري شما خواهد بود: 
·         اتصال مستقيم

·         اتصال از طريق يك تأمين كننده خدمات اينترنت (ISP ) 
اتصال مستقيم براي شركتها و سازمانهاي بزرگ مناسب است و براي شركتهاي كوچك و متوسط اتصال از طريق كسب و تأمين كننده خدمات اينترنت (ISP ) توصيه مي گردد. اين تأمين كننده گان شركتهاي تجاري هستند كه در ازاي دريافت هزينهاي امكان تمام و برقراري ارتباط شما با اينترنت را فراهم مي كنند. در زمان نگارش اين فصل حدود 40 تأمين كننده خدمات اينترنت در ايران فعال مي باشند كه بسياري ازآنها كمتر از يكسال از عمر آنها مي گذردو رشته فعاليت جواني در ايران محسوب مي گردد كه مشكلات فني و مديريتي آن بتدريج كاهش خواهد يافت.
 انتخاب تأمين كننده خدمات اينترنت يكي از حساس ترين تصميمات شما در اين مرحله اي است براي اين منظور حوصله به خرج داده و دقيقاً با تمام آنها وارد مذاكره شويد. در اين مذاكره شويد. در اين مذاكرات مي توانيد بهترين ارائه كننده را بر حسب امكانات فني آن خدماتي كه ارائه مي كند انتخاب نمائيد. يقيناً بهترين ارائه كننده خدمات اينترنت خدمات وي‍ژهاي براي افزايش اطلاعات شما خواهد داشت. در عصر اطلاعات بهترين ها كساني هستند كه بيشترين اطلاعات صحيح و مورد نياز را فراهم مي آورند. علاوه بر موارد مذكور براي اتصال به اينترنت به مجموعه اي از نرم افزارها نياز خواهيد داشت كه حداقل بايستي شامل نرم افزار شماره گيري و وصل به سايت ارئه كننده خدمات اينترنت (Connection )  Software) ، نرم افزار ارسال و دريافت پست الكترنيكي و نرم افزار مشاهد صفحات وب Browsing ) ((Software است يكي از خدمات مورد انتظار از تأمين كنندگان خدمات اينترنت (ISP ) ارائه بسته اي از نرم افزارهاي مورد نياز به مشتريان است. بنابراين فراموش نكنيد كه اين بسته را از آنها بخواهيد. پست الكترونيكي ساده ترين ابزاري است كه مي توانيد براي تبادل اطلاعات در اينترنت مورد استفاده قرار دهيد: معمولاً نرم افزاري كه براي دريافت و ارسال نامه هاي الكترونيكي خريداري كرده يا از تأمين كننده خدمات اينترنت دريافت كرده ايد توضيحات مفصلي براي آشنا كردن شما با نحوه دريافت و ارسال نامه هاي الكترونيكي خواهيد داشت و مطالعه آن قوياً تووصيه مي شود. پست الكترونيكي علي رغم سادگي آن ابزار قدرتمندي در بازاريابي و كارآفريني بر روي اينترنت و در صورت كاربرد هوشمندانه مي تواند منبع در آمد خوبي براي كارآفرينان باشد.
 توصيه ميشود حتماً از تأمين كننده خدمات اينترنت (ISP )خود بخواهيد تا شما را با نحوه استفاده از نرم افزارهايي دريافت ارسال نامه الكترونيكي و نيز مشاهده و تورق صفحات وب آشنا كند. پس از اين مرحله مقدماتي، اين امكان را خواهيد داشت تا عملاً به كارآفريني بر روي اينترنت اقدام كنيد. براي اين منظور يك فرآيند دو مرحله اي قابل تصور است:
1- در مرحله اول نياز خواهيد داشت تا به مشاهده ساير كارآفرينان و نحوه فعاليت آنها در اينترنت بپردازيد. براي اين كار طرق مختلفي را مي توان در پيش گرفت. پيشنهاد مي كنم ابتدا نامه الكترونيكي به آدرس:moosavi  @   hotbot  .  com ارسال كنيد تا مشترك اولين مجله الكترونيكي ايراني در زمينه كارآفريني بر روي اينترنت شويد. اين مجله با عنوان Persian   Entrepreneurs به شما اين امكان را فراهم مي كند كه بطور مرتب و مداوم با سايتها برگزيننده كار آفريني آشنا شده و امكان مشاهده آنها و امكان مشاهده آنها را بدست آوريد. 

2- در مرحله دوم مشاركت به طريق مختلفى مى تواند صورت گيرد اما براى تسهيل اين فرايند نيز مجله ديگرى تحت عنوانPersian  Start  -Ups بصورت نامه الكترونيكى قابل دريافت داشت كه امكان مشاركت شما در اينترنت را فراهم مى آورد. براى دريافت اين مجله با آدرس moosavi  @  hotbot . com  مكاتبه نمائيد.
